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DOCUMENT D’INFORMATION PRECONTRACTUEL (RESUME DU CONTRAT) 

 

Offre Orange Satellite with Nordnet  

proposée par NORDNET SA, au capital de 225.000€, demeurant 245 boulevard de Tournai 

– 59650 Villeneuve d’Ascq – France, immatriculée au RCS de Lille Métropole (France) 

n°402 974 489, enregistrée auprès de l’IBPT.  

Pour nous contacter :  

- Via l’Espace Client accessible sur client.nordnet.com  :  

Caractéristiques de l’Offre  

L’Offre Orange Satellite with Nordnet est une Offre d’acce s Internet par satellite (re seau fixe) qui 

pre sente les principales caracte ristiques suivantes :  

L’offre Orange Satellite with Nordnet est re serve e a  la Belgique et a  un usage re sidentiel ou 

professionnel limite .  

Pour y acce der, vous devez utiliser et installer le Kit Satellite compatible avec le satellite K-VHTS 

(2,7° Est Jupiter 3) comprenant :  

- La NordnetBox Emotion (Incluant le Wi-Fi 6) : Modem se curise  hautes performances,  

4 ports Ethernet 10/100/1000 Mb/s et 2 ports RJ11, connexion Wi-Fi 6 802.11a/n/ac/ax 

5GHz,  
Un serveur multime dia UPnP AV, compatible DLNA ;  

- L’e quipement satellite 

Une parabole ; une te te d'e mission/re ception Internet ;  
Un modem satellite ;  

Un guide d'installation ;  

Un ma t de fixation ;  
Des renforts anti-vibrations et la visserie adapte e.  

L’offre est active e une fois la commande comple te et valide signe e nume riquement. Elle est 

disponible au lieu d’installation de l’e quipement satellite du Kit Satellite (de lai d’acheminement : 
sous 15 jours). 

Pour en be ne ficier, il vous appartient de proce der a  l’installation du mate riel conforme ment au 
Guide d’installation fourni et aux coordonne es de pointage indique es. De tail du service et 
conditions contractuelles applicables consultables sur 
https://www.nordnet.com/be/fr/document-contractuel. 
 

Espace Client : Application mobile Nordnet et moi ou client.nordnet.com 
Assistance digitale : http://assistance.nordnet.com 

 

Prix  

L’Offre Orange Satellite with Nordnet est propose e au prix de 38,71€ HT soit 49€ TTC/mois et 
inclut les services suivants :  

▪ Un Service d’Acce s a  Internet par Satellite haut de bit,  
▪ Une Assistance technique digitale. 

https://client.nordnet.com/contact?language=FR
https://www.nordnet.com/be/fr/document-contractuel
http://client.nordnet.com/
http://assistance.nordnet.com/
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Le Kit Satellite dont l’e quipement satellite est ne cessaire pour be ne ficier du Service est propose  a  

l’achat par Nordnet au prix de 315,21€ HT soit 399€ TTC.  

 

Conditions contractuelles  

Les conditions contractuelles de l’Offre Orange Satellite with Nordnet peuvent e tre consulte es sur 
https://www.nordnet.com/be/fr/document-contractuel.  
 
Elles comportent notamment des dispositions comple mentaires concernant les de bits et 
limitations, le traitement des re clamations (en ce compris portant sur les de bits, et les conditions 
de saisine du Service de me diation pour les te le communications), les limitations de responsabilite  
et d’usage, les modalite s de modification du contrat, de re siliation, de retour du mate riel lors de 
tout remplacement, la loi applicable et la juridiction compe tente, et le cas e che ant, le droit de 
re tractation, le service apre s-vente, et les donne es a  caracte re personnel.  
 

Vous pouvez e galement acce der a  la Politique de confidentialite  des donne es personnelles sur 

https://www.nordnet.com/be/fr/donnees-personnelles-politique-cookies.  

 

Les débits 

Le Kit Satellite permet d’e changer des donne es via Internet en profitant de de bits maximums 

the oriques pouvant atteindre jusqu’a  200 Me gabits par seconde (Mb/s) en re ception ; et jusqu’a  

10 Mb/s en e mission.  Pour suivre votre consommation de donne es de trafic, vous pouvez 
consulter l’Espace Client sur client.nordnet.com.  

 De bit en re ception en Me gabits 
par seconde 

De bit en e mission en Me gabits 
par seconde  

Vitesse minimale  30 Mbps 2 Mbps 
Vitesse moyenne estime e 170 Mbps 10 Mbps 
Vitesse maximale  208 Mbps 13 Mbps 
Vitesse annonce e 200 Mbps 10 Mbps 

 

Les de bits maximums propose s sont entendus comme ceux disponibles au niveau du Kit Satellite, 

sous re serve d’un usage normal, de votre localisation au sein du territoire belge, de l’absence 
d’impact d’un e le ment exte rieur sur le Service fourni par Nordnet, de l’installation conforme du 

Kit satellite, de sa polarisation et de son pointage correct, du maintien des pre requis (ex : e volution 

de la ve ge tation, construction…).  

Ces de bits ne sont qu’indicatifs dans la mesure ou  ils peuvent baisser temporairement, selon votre 

consommation et notamment :  

- En pe riode de forte sollicitation, voire de saturation, du re seau satellitaire par l'ensemble 
des utilisateurs ;  

- En raison des obstacles a  la re ception ou a  l’e mission du signal satellite, de facteurs 

climatiques, d’usages simultane s de la connexion au sein de votre foyer, de l’utilisation de 

prises CPL ou autre interme diaire de connexion, de la configuration de vos locaux, des 

appareils connecte s utilise s, de leur performance, et/ou connexion en simultane e ;  

- Lors du te le chargement de mises a  jour ;  

https://www.nordnet.com/be/fr/document-contractuel
http://client.nordnet.com/
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- Du fait d’une connexion par Wi-Fi et/ou de l’utilisation de mate riels/normes ne 

permettant la re ception que d’un certain niveau de de bit ;  

- En fonction des applicatifs ou sites consulte s, en cas d’utilisations spe cifiques d’Internet 
notamment ne cessitant un temps de re ponse ou ping rapide, une latence limite e, et/ou un 

de bit ou une bande passante e leve , telles que les jeux en re seau ou encore, le 

te le chargement soutenu (ex : mise a  jour de logiciels peer-to-peer, VOD…), de 
te le chargement (montant ou descendant) de contenus, de donne es…  

- Les usages ne supportant pas le temps de transit lie  aux contraintes d’une transmission 

satellitaire sont de conseille s. De tails disponibles sur  
https://www.nordnet.com/be/fr/document-contractuel. 

Les de bits indique s peuvent e tre re duits objectivement par l’ope rateur satellitaire afin d’assurer 

une utilisation e quitable d’Internet entre les utilisateurs du re seau de l’ope rateur satellitaire et 
dans un souci de protection des installations des ope rateurs, notamment en pe riode de forte 

sollicitation.  

Votre service pourrait e tre suspendu en cas d’usage abusif : 

https://www.nordnet.com/be/fr/document-contractuel.  

Pour toute information comple mentaire ou re clamation portant sur les de bits, nous vous invitons 

a  nous contacter via l’Espace Client sur client.nordnet.com.  

 

Retour des équipements  

Les mate riels achete s doivent e tre restitue s a  Nordnet en cas de remplacement ou d’e change dans 
les conditions de finies aux conditions contractuelles applicables, en tout ou partie selon ce sur 

quoi porte le remplacement ou l’e change. A de faut, une indemnite  pourra vous e tre facture e 

(https://www.nordnet.com/be/fr/document-contractuel?anchor=pricelist, rubrique 
« Mate riel »). Les frais de retours seront pris en charge par Nordnet. 

Cependant les frais de retour vous seront rembourse s lorsque le retour du mate riel est lie  a  un 

de faut de conformite  au titre de la garantie le gale de conformite .  

 

Pièces détachées  

Certaines pie ces de tache es de l’e quipement satellite du Kit Satellite peuvent e tre achete es 
se pare ment au tarif pre cise  sur https://www.nordnet.com/be/fr/document-

contractuel?anchor=pricelist. 

 

Choix du modem/routeur (box Internet)  

Vous pouvez faire le choix de ne pas utiliser le modem/routeur de la NordnetBox sous re serve que 

celui que vous avez choisi correspondent aux caracte ristiques techniques de celle-ci et soit 
compatible avec le Kit Satellite afin de fonctionner avec l’Offre.  

 

 

 

https://www.nordnet.com/be/fr/document-contractuel
https://www.nordnet.com/be/fr/document-contractuel
http://client.nordnet.com/
https://www.nordnet.com/be/fr/document-contractuel?anchor=pricelist


   

 

Nordnet  
SA au capital de 225.000€ - RCS Lille Métropole (France) B402 974 489                     +33.9 69 360 360 (Prix d’un appel VOIP vers la France) 
245 Boulevard de Tournai – 59650 Villeneuve d’Ascq - FRANCE                             Numéro de TVA intracommunautaire : FR 63 402 974 489 

Garantie  

L’offre re pond aux caracte ristiques techniques annonce es sans garantie de la permanence des 

de bits maximum annonce s compte tenu de la technologie satellitaire, ni d’un niveau de qualite  de 

service minimum garanti, sauf obligations le gales ou re glementaires impe ratives contraires.  

 

Prérequis  

Pour be ne ficier du Service d’acce s Internet, vous devez disposer d’un navigateur Internet et d’un 

appareil compatible.  

Avant toute commande, il est ne cessaire de prendre en compte les pre requis, les e le ments pouvant 
empe cher l’installation de l’e quipement satellite du Kit Satellite, son bon fonctionnement ou son 

usage. Il s’agit notamment (i) d’e le ments physiques ou ge ographiques dans l’environnement de 

votre logement. Une vue de gage e vers le sud et de pourvue d’obstacles est ne cessaire. La proximite  
de sources e lectromagne tiques ou de ve ge tation peut compromettre la re ception des signaux ; (ii) 

d’obstacles juridiques tenant a  votre logement (re gles d’urbanisme, re glement de coproprie te , 

autorisation du proprie taire, …).  

 

Durée du contrat  

Le contrat est conclu pour une dure e de 12 mois, avec une dure e minimum d’engagement de 6 
mois. A l’issue de cette pe riode minimum d’engagement, l’abonnement sera tacitement renouvele  
de mois en mois. Si vous souhaitez re silier avant la fin de la dure e minimum d’engagement, les 
sommes restant dues entre la re siliation effective de votre abonnement et la fin de la pe riode 
minimum d’engagement de 6 mois devront e tre acquitte es en une fois une fois la re siliation 
effective. Au-dela  de cette pe riode d’engagement minimum, ou si vous devenez e ligible a  la Fibre 
et justifiez de l’abonnement souscrit, la re siliation sera effectue e sans frais.  
 
 
Rétractation  
 
Si vous e tes un consommateur, un non-professionnel, ou si vous agissez en tant que Micro-

entreprise (telle que de finie au sein des Conditions contractuelles applicables) dans le cadre d’un 

contrat conclu hors e tablissement, dont l’objet n’entre pas dans le champ de votre activite  

principale (sous re serve d’en justifier), vous be ne ficiez d’un droit de re tractation de 14 jours a  

compter de la re ception des mate riels.  
 
Ce droit de re tractation peut e tre exerce  par courrier adresse  a  Nordnet ou via le formulaire de die , 
disponible sur www.nordnet.com/be/fr/pdf/formulaire-retractation.pdf.  
 
Les frais postaux de renvoi des e quipements sont alors a  votre charge (a  titre indicatif : 
https://www.bpost.be/fr/price-calculator).  
 
 
 

Conditions de résiliation  

Le contrat peut e tre re silie  a  tout moment en adressant votre demande : 
- Soit en ligne, via la fonctionnalite  disponible dans votre Espace Client.  
- Par e crit date  et signe  adresse  via la rubrique « Contactez-nous » disponible sur 

client.nordnet.com; 

https://www.nordnet.com/be/fr/pdf/formulaire-retractation.pdf
https://www.bpost.be/en/price-calculator
http://client.nordnet.com/
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- Soit par e crit date  et signe , mentionnant votre nume ro d’abonne  l’offre ou l’option 
concerne e, et si vous avez la qualite  de micro ou petite entreprise, le cas e che ant les 
justificatifs correspondants, adresse s par voie postale a  Nordnet, De partement Gestion 
Clients, 245 boulevard de Tournai, 5e me e tage - CS 20458, 59664 Villeneuve d’Ascq Cedex, 
France. 

 
En cas de re siliation pour motif le gitime, il conviendra d’adresser vos justificatifs au Service 
Administratif Clients.  
 
Votre demande de re siliation sera prise en compte dans un de lai de dix (10) jours a  compter de la 
date de re ception par Nordnet de cette demande comple te. Vous pouvez toutefois pre ciser a  
l’occasion de votre demande un de lai spe cifique ne pouvant e tre supe rieur a  deux mois afin de 
de caler la re siliation effective de votre contrat.  
 
En cas de changement de technologie ou d’ope rateur satellitaire, vous pouvez nous pre ciser la date 
de re siliation effective souhaite e en vue de limiter toute interruption des services lie e a  la de pose 
du mate riel.  
 
Si vous adressez votre demande de re siliation avant le terme des 6 premiers mois de votre 
engagement, vous e tes tenu de payer, en une fois, lors de la re siliation effective, les sommes 
restantes dues entre la date de re siliation effective et la fin du 6e me mois de votre engagement  
 
Si l’adresse de votre logement devient e ligible a  la fibre optique alors que vous e tes encore engage  
dans le cadre de votre abonnement Orange Satellite with Nordnet et que vous souhaitez proce der 
a  la re siliation de votre offre au profit d’une offre d’acce s Internet par fibre optique, les frais lie s a  
la re siliation anticipe e de votre engagement ne seront de s lors pas applique s (sur pre sentation 
d’un justificatif). 
 

Réclamation 

1er niveau de recours 

Vous pouvez adresser votre re clamation au Service Relation Clients de Nordnet, en pre cisant les 

e le ments ne cessaires a  la prise en compte de votre re clamation (notamment l'objet de votre 

re clamation, l'offre souscrite, votre nume ro d'abonne , votre nume ro de client, votre demande) et 
tout justificatif utile : 

• En priorité, via votre Espace Client sur client.nordnet.com, ou  

• par courrier, adresse  au Service Relation Clients, 245 boulevard de Tournai, 5e me e tage - CS 
20458, 59664 Villeneuve d’Ascq Cedex, France. 

2e niveau de recours 

Si vous n'e tes pas d'accord avec la re ponse apporte e ou en l'absence de re ponse depuis plus d'un 

mois a  compter de la re ception de votre demande par Nordnet, vous pouvez contacter le Service 

Recours Consommateurs de Nordnet par courrier via l’Espace Client accessible sur 

client.nordnet.com, ou par voie postale a  l'adresse suivante : Nordnet,  
Service Recours Consommateurs, 245 boulevard de Tournai 5e me e tage – CS 20458, 59664 

Villeneuve d’Ascq Cedex France.   

3° recours au Service de Médiation pour les Télécommunications 

http://client.nordnet.com/
http://client.nordnet.com/
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Si vous e tes un Client ne fournissant pas de re seau public de communications e lectroniques ou de 

services de communications e lectroniques accessibles au public au sens de la loi belge du 13 juin 

2005 relative aux communications e lectroniques, et 

• que votre re clamation au Service Recours Consommateurs de Nordnet est reste e sans 

re ponse depuis plus d'un mois a  compter de sa re ception par Nordnet, 

• ou si vous n'e tes pas satisfait de la re ponse apporte e par ce dernier, 

• ou a  de faut de re ponse du Service Relation Clients depuis plus de deux mois,  

vous pouvez saisir le service de me diation pour les te le communications. 

Pour ce faire, vous pouvez introduire votre demande aupre s du service de me diation pour les 
te le communications par l’un des biais suivants : sur rendez-vous, par lettre (Boulevard du Roi 

Albert II 8 boî te 3 – 1000 Bruxelles), par fax (02 219 77 88), par e-mail 

(plaintes@mediateurtelecom.be) ou en comple tant le formulaire disponible sur le site du service 
de me diation pour les te le communications (www.mediateurtelecom.be). 

Vous devrez accompagner ce recours d'une copie des documents et justificatifs ne cessaires.  

Personnes handicapées  

Si vous e tes sourd, malentendant, sourdaveugle ou aphasique, acce dez au services Acceo, 
disponible en français et anglais, sur https://app.acce-o.fr/client/nordnet. 
 

Limitation d’usage  

L’utilisation de l’Offre doit rester limite e au cadre re sidentiel strict du foyer, ou dans un cadre 

professionnel limite , pour le nombre limite de salarie s autorise s contractuellement. 

Certains usages tels que l’utilisation en simultane  du re seau, les relais de connexion, le streaming 

(flux)*, la vide o a  la demande, les te le chargements volumineux consommant d'importants 

volumes de donne es peuvent impacter les de bits. Nous vous conseillons donc d'en faire un usage 
raisonnable. Pour be ne ficier au mieux de l’Offre, l’utilisation d’appareils dont les caracte ristiques 

supportant les de bits offerts dans le cadre de l’Offre, est conseille e.  

* Streaming (flux) : visionnage audio ou vide o en ligne ** Le piratage nuit a  la cre ation artistique.  

Les caracte ristiques de la connexion par Satellite (latence /ping) ne sont pas adapte es aux usages 

ne cessitant un temps de re ponse rapide (ex : jeux en ligne…). 

Certains sites Internet peu re actifs ou hautement se curise s peuvent e tre difficiles d'acce s 
notamment en fonction du parame trage de votre navigateur Internet ou de la bande passante de 

ces sites, lors d’e ve nements particuliers qu’ils mettent en œuvre… sans que cela ne soit imputable 

au Service d’acce s Internet. 

 

http://www.mediateurtelecom.be/
https://app.acce-o.fr/client/nordnet

